Durand, safer Pays de la Loire

NOS VALEURS

Nos valeurs sont les principes fondamentaux de fonctionnement qui guident nos
comportements internes et nos relations avec toutes les parties prenantes. Elles sont
liées a notre histoire, nos missions, notre évolution et représentant la vision collective
des collaborateurs du groupe.

Nos valeurs ont été définies dans le cadre d'un processus de réflexion collaboratif interne
en 2017 (charte éthique) clarifiées et précisées dans ce document pour répondre a notre
évolution et aux attentes de |la société et des pouvoirs publics.

INTERET GENERAL

Nous sommes une instance de protection et de régulation du marché foncier des
espaces ruraux et périurbains au service des territoires et du collectif. De par nos
statuts et missions, les intéréts partagés par 'ensemble des citoyens sont au coeur
de nos préoccupations. Nous nous engageons dans la continuité, 'adaptabilité et
la pertinence de nos interventions pour répondre aux besoins et exigences de
'intérét général.

INTEGRITE

Nous agissons avec honnéteté et impartialité. Nous travaillons en toute transpa-
rence, fidéles a nos principes éthiques et déontologiques.

Nous agissons en indépendance dans le respect de la réglementation et des orien-
tations fixées par nos instances et tutelles.

Nous garantissons la neutralité dans nos prises de décisions et un traitement juste
et équitable de tous les candidats, sans discrimination ni préférence.

Nous informons clairement sur nos objectifs stratégiques, notre fonctionnement
et sur nos procédures, nos résultats financiers et performances dans nos missions.
Nous développons une communication ouverte et cohérente avec toutes les parties
prenantes.



NOS VALEURS

RESPONSABILITE

Nous assumons nos décisions prises collectivement et les actions qui en
découlent car elles sont partagées par les acteurs du territoire.

Nous sommes vigilants quant a l'objectivité des choix stratégiques et opérationnels
pris dans nos instances et attachés a I'exemplarité de nos dirigeants.

Nous sommes conscients des enjeux environnementaux et du monde en transition.

Nous favorisons des projets qui participent au développement durable des territoires
Nous sommes attentifs a leur pérennité et a leur solidité tant technique que finan-
ciere.

EXPERTISE

Nous avons développé un savoir-faire unique grace a notre expérience de plus
de 60 ans et a nos collaborateurs présents sur tous les territoires.

Nous enrichissons chaque jour nos compétences sur le terrain et sommes légitimes
dans nos missions.

Nous savons développer des outils, des méthodes, un accompagnement et des
services qui assurent la faisabilité des projets. Nous sommes utiles aux territoires :
nous répondons de facon concréte et pragmatique a leurs enjeux.

OUVERTURE

Au service des politiques publiques, nous sommes a I'écoute des besoins et
enjeux sans cesse renouvelés des territoires.

Nous sommes flexibles et adaptons nos intervention en fonction des contextes,
évolutions et attentes.

Nous développons depuis plus de 60 ans la médiation et la conciliation des diffé-
rents usages et enjeux des territoires.

Nous sommes un lieu de démocratie fonciére et nous nous devons d'étre inno-
vants dans nos instances, et de rassembler tous les acteurs concernés - agriculteurs,
élus territoriaux, organismes environnementaux, acteurs économiques -.
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RESPECT

Nous mettons de I’lhumain au coeur de nos décisions, actions et relations.

Nous sommes attentifs aux besoins, intéréts, opinions et sentiments de chacun, au

sein des Safer comme auprés de nos interlocuteurs (vendeurs, candidats, acteurs du
territoire...).

Nous voulons, par une écoute attentive, nous assurer dans toute nos relations
d'une compréhension sans jugement et dans la considération mutuelle.

Le respect est une valeur essentielle que nous cultivons pour instaurer des
relations de travail saines et efficaces en interne mais aussi a I'extérieur. Notre activité
guotidienne en lien avec tous les acteurs du monde agricoles et rural repose sur
ces principes d'équité, de bienveillance et de confiance.

Nos interventions de médiation, d’animation sur le terrain ne pourraient étre
menées sans le respect de ces principes.

Bonnet, Safer Auvergne-Rhoéne-Alpes



